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RESUMO
O desenvolvimento de uma infraestrutura comum e universal de Tl influencia em alguns casos e

limita 0 modo pelo qual a tecnologia é usada por trds de tudo e em como as informagdes que ela
contém sdo aproveitadas na logistica. Para a logistica, a informacao correta gera resultados
satisfatérios para a empresa e para o cliente final. Ja o oposto, no caso de um erro de informacéo,
pode ocorrer um desastre total, como por exemplo: huma entrega ou até mesmo na obtencao de
matéria prima para uma producdo programada, cortando o elo do sentido da logistica que é fazer
chegar o produto certo, na hora certa, no local correto pelo cliente (BALLOU, 2002). Com tudo,
conclui-se que houve um crescimento exponencial e significante na logistica gracas a obtencao da
Tl em seus processos do dia a dia. Para tal, este estudo tem como objetivo tracar um panorama
das mudancas que a Tl podera causar nas operacdes logisticas nos préximos anos, a partir da
visdo de especialistas na area.
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ABSTRACT
The development of a common, universal IT infrastructure influences in some cases and limits the

way technology is used behind everything and how the information it contains is used in logistics.
For logistics, the right information generates satisfactory results for the company and for the end
customer. On the other hand, in the case of an information error, a total disaster may occur, for
example: in a delivery or even in the obtaining of raw materials for a scheduled production, cutting
the link of the logistics sense which is to make the right product arrive at the right time at the right
place for the client (BALLOU, 2002). With all of this, one concludes that there has been an
exponential and significant growth in logistics thanks to the use of IT in its day to day processes. To
this effect, this study's objective is to outline an overview of the changes that IT might cause in
logistics operations in the coming years, as of the view of specialists in the field.
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INTRODUCAO

No Brasil da década de 90, a logistica
passou por extraordinarias mudancas nos mais
diversos aspectos, mas atualmente ndo ha uma
perspectiva clara sobre a delimitacdo dessa
area do conhecimento, uma vez que outros
fatores, como por exemplo a computacéo,
tiveram forte influéncia sobre a produtividade
industrial. Devido a estas influéncias, passa-se
por um processo revolucionario em termos de
eficiéncia, qualidade e preciséo.

Batista (2004, p. 59), define: “Tecnologia
de Informacéo € todo e qualquer dispositivo que
tenha a capacidade para tratar dados e/ou
informag0des, tanto de forma. Segundo Batista
(2004, p. 39), “... O objetivo de usar os sistemas
de informacéo (SI) é a criacdo de um ambiente
empresarial em que as informacdes sejam
confiaveis e possam fluir na estrutura
organizacional”.

A Tl permitiu que muitas empresas
cortassem substancialmente seus custos com
pessoal e capital de giro, ao passo que também
possibilitou aos gerentes investirem dinheiro em
iniciativas arriscadas, muitas vezes com
resultados catastrdéficos por falta de alinhamento
dos interesses estratégicos da organizacdo com
aTl

Por meio de uma analise mais ampla da
evolucdo do papel da Tl entre as empresas e
dos precedentes histéricos da logistica com a
tecnologia da informacgéo, pretende-se neste
estudo demonstrar a importancia da tecnologia
a medida que esta se tornou mais importante,
mais padronizada e até mais acessivel as
corporacdes.

Em se tratando das decisdes tomadas sob
certeza, o decisor tem conhecimento das
consequéncias ou resultados de todas as
alternativas, sendo assim, pode escolher a
melhor dentre as alternativas propostas.
STEPHEN e COULTER (1996, p. 126),
enfatizam que “a situacdo ideal para a tomada
de decisbes € a de certeza, ou seja, 0
administrador pode tomar decisdes precisas,
pois o0 resultado de cada alternativa é
conhecido”.
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Ainda assim, o desenvolvimento de uma
infraestrutura comum e universal de Tl influencia
em alguns casos e limita 0 modo pelo qual a
tecnologia é usada por trds de tudo e em como
as informacdes que ela contém sdo
aproveitadas na logistica. Para a logistica, a
informac&o correta gera resultados satisfatérios
para a empresa e para o cliente final. J4 o
oposto, no caso de um erro de informagéo, pode
ocorrer sérios problemas, como por exemplo,
prejudicar a entrega ou a obtencdo de matéria
prima para uma producéo programada, cortando
o elo do sentido da logistica que é fazer chegar
0 produto certo, na hora certa, no local correto
(BALLOU, 2002). Mesmo assim, é importante
ressaltar que houve um crescimento
exponencial e significante no campo da logistica
gragas a incorporacao da Tl em seus processos
do dia a dia.

Para tal, este estudo tem como objetivo
tracar um panorama inicial das mudangas que a
Tl poder& causar nas operacdes logisticas nos
préximos anos, a partir da visdo de especialistas
na area.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta  conceitos
relacionados a logistica e ao uso de tecnologia
da informagé&o neste campo de conhecimento.

Evolucéo da Logistica ao longo dos anos

Para Levy e Weitz (2000), a logistica
compreende um processo organizado de
gerenciamento do fluxo de mercadorias da fonte
do suprimento ao atacadista, por meio de
funcbes de processamento internas até que o
produto seja vendido e entregue ao cliente.

O conceito de logistica vem evoluindo ao
longo dos anos. Iniciando-se pelo dicionério
Aurélio, o termo Logistica, vem do francés
logistique e tem como uma de suas definicbes
“a parte da arte da guerra que trata do
planejamento e da realizacdo de: projetos e
desenvolvimento, obtencdo, armazenamento,
transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencao
e evacuacédo de material para fins operativos ou
administrativos”. A partir desse conceito e
observando-se sua evolucgéo, pode-se citar que
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a Logistica é o processo de planegjar,
implementar e controlar eficientemente, ao
custo correto, o fluxo e armazenagem de
produtos, bem como os servigos e informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com 0 objetivo de
atender aos requisitos do consumidor.

No periodo anterior & década de 50,
atividades como transporte, controle de
estoques e processamento de pedidos
encontravam-se sob responsabilidade de areas
diferentes e independentes entre si (BALLOU,
2002).

A evolugdo conceitual da Logistica,
proposta por Boyson et al. (1999), divide-se em
guatro estagios evolutivos distintos, no processo
de evolucdo da cadeia de suprimentos durante
0 século passado, a saber:

a) Logistica Subdesenvolvida: até a
década de 70, as atividades de logistica
focavam a eficiéncia da distribuig&o fisica dentro
das atividades de transporte, armazenagem,
controle de inventario, processamento de
pedidos e expedicdo;

b) Logistica Incipiente: nos anos 80, o foco
foi a integracéo entre as fungdes de logistica, a
fim de maximizar sua eficiéncia. Enfase no
transporte e na armazenagem;

¢) Logistica Interna Integrada: na década
de 90, surgiram novos canais de distribuicdo e
novos conceitos de processo produtivo. Busca
da competitividade através da adocdo de
métodos quantitativos de controle de qualidade,
da oferta de servicos aos clientes, da
formulacdo de equipes internas interfuncionais e
na segmentacéo da base da cadeia;

d) Logistica Externa Integrada: Na década
de 90 tem-se verificado uma maior preocupacao
com as interfaces entre os integrantes da cadeia
de suprimentos. Foco no aprimoramento da
previsdo de demanda e no planejamento
colaborativo entre os elos da cadeia de
suprimentos e investimentos em sistemas de
compartilhamento de informag&o para gerir os
elos da cadeia, conforme pode ser visto na
figura 1.
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Fonte: Adaptado de Boyson et al (1999)

ias da Gestdo da

O impacto das novas tecnologias de
comunicacdo sobre a logistica foi paralelo ao
avanco dos microprocessadores. Nesta década,
foi implementada a tecnologia de codigo de
barra e o Intercambio Eletrdnico de Dados (EDI).
O impacto tecnoldgico do scanner a laser no
ponto de venda e da transferéncia eletrdnica de
dados foi o aumento da disponibilidade de
informacgdes relacionadas a varios aspectos do
desempenho logistico, a resposta rapida. Esta
maior disponibilidade de dados tornou possivel,
por exemplo, a realizagdo de pedidos
automaticos (CHRISTOPHER, 1999).

Segundo Porter (1989), € necessario que
a empresa possua vantagens competitivas,
entendidas como o valor que uma organizacdo
consegue criar para seus clientes e que
ultrapassa o0 custo de fabricacdo pela
organizagdo. Neste ponto, o referido autor
destaca que o valor é aquilo que os clientes
estdo dispostos a pagar, sendo proveniente da
oferta de precos mais baixos em relacdo a
concorréncia por beneficios equivalentes, ou o
oposto, o fornecimento de beneficios singulares
gue mais do que compensam um pre¢co mais
alto. Para ele, existem dois tipos basicos de
vantagem competitiva: lideranga por custos e
diferenciacéo, que podem ser obtidos de forma
ampla, mas que podem ser diretamente
influenciados pela adoc¢éo de tecnologia.

Uso de tecnologia de informacgéo na logistica
Na concepcéo de Closs et al (1997), a Tl
€ a aplicacdo de hardware, software e redes
para aumentar o fluxo de informacéo e facilitar
as decisbes. A definicho mais completa e
abrangente corresponde a de Wang (1998), que
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define a TI como forga fundamental na
remodelagem de empresas por meio de
investimentos em sistemas de informacdo e
comunicacdes, de modo que sejam promovidas
vantagens competitivas, servico aos clientes,
entre outros beneficios.

Nesses Ultimos tempos foi notéria a
evolucdo tecnolégica que trouxe beneficios para
a humanidade, tais como encurtamento de
distdncias na qual a informacdo chega a
gualquer parte do planeta em tempo real.

Gerenciar o moderno conceito de logistica
€ gerenciar basicamente dois fluxos: o fluxo
fisico de materiais e o fluxo de informacdes. De
nada adianta realizar uma logistica de
movimentacdo e armazenagem garantindo que
0 produto se encontra estocado no
almoxarifado, mas néo ter a informagéo de onde
ele esta. Da mesma forma, néo € suficiente o
fato de liberar determinada carga, colocando o
caminhao na estrada, e ao ser questionado pelo
cliente sobre a localizagédo de onde esta a carga
ou caminhdo, precise-se ligar para o celular do
motorista para obter tal informacéo.

Nenhum pais, nenhuma empresa pode
dar-se ao luxo de ignorar as inter-relagfes
econbmicas, politicas e tecnologicas. Os
avangos na tecnologia e no comércio ocorrem
hoje tao rapidamente que 0s negdécios que nao
estiverem conectados irdo perder terreno
rapidamente. Para tanto, a maior parte dos
paises avancados e das nacBes emergentes
esta ciente de que o século 21 serd um século
de conexdes globais (PORTER, 1997).

Segundo Greewood, citado por Cautela e
Polioni (1982), a informacdo € considerada
como o principal ingrediente para aqueles que
precisam tomar decisfes. No entanto, se por um
lado, uma empresa n&o funciona sem
informacdo, por outro, € importante saber usar a
informacé&o e aprender novos modos de utilizar
este recurso para que a empresa funcione
melhor, isto €, para que se torne mais eficiente.

Muscat apud Salerno (1991) considera
gue a falta de integracdo pode gerar decisdes
conflitantes, refletindo um impasse entre
decisfes locais e decisbes globais, ou mesmo
entre atuacBes localmente conflitantes, como,
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por exemplo, um setor financeiro ndo liberar
recursos para determinada compra e prejudicar
todo o andamento da producdo, e
eventualmente até a imagem e a forca
competitiva da empresa, ou ainda o caso da
producdo trabalhar preventivamente com
estoque mais elevado, comprometendo a saude
financeira da empresa.

O’Brien (2002, p.29), afirma que “quando
0s sistemas de informacdo se concentram em
fornecer informacdo e apoio a tomada de
decisdo eficaz pelos gerentes, eles séo
chamados sistemas de apoio gerencial’. Entre
0s varios tipos de sistemas de apoio gerencial,
pode-se citar: Sistema de Suporte da Decisado
(SSD), Sistema de Suporte Executivo (SSE) e
Sistema de Informacéao Gerencial (SIG).

Quanto mais global e estruturado for o
sistema de informacéo (SI) e quanto melhor
representar a organizagdo em funcionamento,
mais flexivel podera ser essa organizagdo, na
medida em que o Sl vai atuar sob a forma de
andlise da organizacdo e seus sistemas
envolventes. O Sl se mostrara como um
instrumento de mudanca estratégica na
estrutura organizacional, colocando novos
desafios e exigindo a utilizacdo de novas
metodologias com a presenca de Tl, na medida
em que estas constituem um potencial de
desenvolvimento para as organizagles.
(OLIVEIRA, 1994).

A flexibilidade é essencial para o processo
de respostas as mudancas exigidas no novo
nivel de competicdo e a Tl potencializa este
processo de resposta servindo como suporte a
tomada de decisdo. Contudo, para que
possamos mensurar 0 quanto a Tl potencializa
e agrega valor ao processo produtivo temos que
analisar o quanto estes fatores contribuem para
o desenvolvimento de estratégias competitivas,
quer seja de custos ou de diferenciacao.

Cada atividade de valor cria e usa
informagbes de algum tipo. Uma atividade
logistica, por exemplo, utiliza informag¢des como
cronogramas, taxas de transporte e planos de
producédo, para assegurar entregas dentro do
prazo e com efetividade de custos (PORTER,
1997).
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Desta forma, segundo Closs et al. (1997),
a logistica deve ver a Tl como uma arma
competitiva, a qual se torna um pré-requisito
para o sucesso, além de, por meio dela, criar e
modelar sistemas de informacdo destinados a
dar suporte a tomada de decisdo no

gerenciamento da cadeia logistica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste trabalho é discutir as
aplicacbes da TI utilizada na Logistica com
especialistas da é&rea no estado de
Pernambuco. O trabalho tem a pretensdo de
vislumbrar uma perspectiva inicial dos
profissionais da area para o0s préximos anos no
gue tange as novidades tecnoldgicas. Deste
modo, este estudo se classifica como
exploratério com abordagem qualitativa uma vez
que pretende descobrir a situacdo de
determinado  cenario atravées de um
aprofundamento das informagdes.

Como estratégia de pesquisa sera
utilizada o estudo de casos mudltiplos com
profissionais da &rea de logistica através de
entrevistas focadas. As entrevistas foram
mediadas por computador, através da Internet,
garantindo, porém, o0 anonimato dos
respondentes. Como instrumento de pesquisa
foi utilizado um questionario com questdes
abertas, enviado por meio eletrbnico para o
respondente e posteriormente recebido para
andlise dos dados.

O questionario utilizado sofreu um pré-
teste com dois docentes da area para ajuste de
termos e verificacdo da adequacdo das
guestbes. Posteriormente foi feita a selecéo dos
entrevistados, recorrendo-se a universidades,
institutos de pesquisa e industrias. Um numero
de cinco entrevistados foi a perspectiva média,
o suficiente para gerar informacdes relevantes.

Apdés a sele¢do, os cinco respondentes
foram comunicados por e-mail e preencheram o
guestionario  diretamente  pela Internet,
utilizando um formulério gerado pela plataforma
GoogleDrive®, cujos dados das respostas foram
encaminhados para uma planilha eletronica e
analisados no que tange a compatibilidades e
divergéncias das respostas.
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O periodo de coleta da primeira fase durou
3 meses, pois foi necessario insistir com o0s
entrevistados para que estes enviassem as
respostas. O processo andlise consistiu na
associacdo dos principais argumentos as
diferentes tendéncias das respostas.

RESULTADOS

Os resultados finais foram processados a
partir dos dados coletados entre os cinco
respondentes deste estudo que possuiam o
perfil observado na tabela 1.

Tabela 1. Perfil dos participantes.

Sexo TE Formacao AE Porte da
empresa
M 8 Administracdo/  Gerente Grande
especializado  Logistico
em logistica
empresarial.
M 1 Superior Gerente Grande
(incompleto/ Logistico
2014.2) Em
Engenharia da
Producéo
F 8 Relagbes Gerente Grande
Publica, Logistico
especializacdo
em Logistica
M 3 Superior Superviso Médio
incompleto de r de
Administracdo  projetos e
e Técnico em Logistica
Edificacdes e
Desenho
industrial.
M 3 Superior em Gerente Grande
Administracdo  Logistico

e Técnico em
Logistica

Fonte: elaborado pelos autores (2014). Nota: TE =
Tempo de empresa em anos; AE = Atividades
exercidas.

Inicialmente foi perguntado qual o papel
do profissional de tecnologia da informacao na
logistica, com o intuito de observar qual a
importancia percebida pelos entrevistados. Para
0 entrevistado 1 era fundamental que o
profissional de TI tivesse facilidade nos
manuseio, no recebimento e na expedicdo de
materiais, enquanto que para o entrevistado 2
foi o de otimizar os processos a partir da
customizacdo de sua execucdo através da
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tecnologia da informagdo. A entrevistada 3
destacou a necessidade do profissional de TI
checar as mercadorias que chegam e que saem
do deposito e controlar os estoques. Os
entrevistados 4 e 5 ndo souberam identificar o
papel deste tipo de profissional na logistica, o
gue demonstra que de uma forma geral, o
profissional de TI € visto como um executor de

programas.
Posteriormente, procurou-se avaliar a TI
enguanto artefato, guestionando aos

entrevistados quais 0s pontos positivos da
utilizacdo da TI na logistica. os entrevistados 1
e 2 sugeriram que a TI proporciona ganho de
tempo, acuracidade nos processos, reduz os
custos, aumenta a agilidade. Para a terceiro
entrevistada melhora-se o atendimento ao
cliente nas previsbes de demanda, na
comunicagdo com o0s distribuidores e
fornecedores, melhor controle de inventario,
gestdo de materiais e também no
processamento e na organizagdo de seus
estoques sdo 0s maiores pontos positivos da
utilizagdo da Tl e por ultimo o entrevistado 4
acredita que sao pontos positivos a facilidade
na visualizagdo de todo os estoques, o controle
e pode-se ter um arquivo de registros seguro
sem precisar de muito espago ou papeis

Em funcéo de analisar todas as faces do
artefato tecnolégico, perguntamos quais 0s
pontos negativos da utilizagcdo da Tl na logistica,
para os entrevistados 1 e 2, o alto custo de
aquisicdo € seu principal ponto negativo e
também citam que a demorada atualizagéo dos
softwares , 0 entrevistado 3 observa o ponto de
vista que seus liderados podem se influenciar
negativamente, relatando ainda que precisa-se
ter um funcionario que domine atecnologia, pois
a partir de um erro pode-se perder um trabalho
inteiro devido a ma alimentacéo do sistema pelo
colaborador, seja por falta de atencéo de forma
premeditada. Os entrevistados 4 e 5
observaram que com o passar do tempo 0s
sistemas ficam lentos e pode assim atrapalhar o
processo em relacdo ao cronograma de
cumprimento das atividades.

Levando em consideracdo que o0s
profissionais de Tl sdo os que de fato enfrentam
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as questbes do sistema no dia a dia
perguntamos qual a principal dificuldade que um
profissional enfrenta nas atividades de Tl na
logistica. Os entrevistados 1 ,2 e 3 basicamente
acreditam que as mudancas de estratégia levam
tempo para se adequar a Tl e isso faz com que
a empresa perca tempo e dinheiro; entretanto o
entrevistado 4 comenta que é necessario um
bom “jogo de cintura”, criatividade e atitude para
enfrentar uma queda de sistema, um
esgotamento de circuito e etc... JAa O
entrevistado 5 acredita que a cobranca de
solugdes rapidas é a principal dificuldade.

Abordando mais sobre tecnologias e
logistica perguntamos quais o0s softwares
fundamentais para um bom desempenho das
atividades logisticas do dia a dia de uma
organizacao. Nas organizacoes que
trabalhavam com altos niveis de estoque foram
citados o WMS (Warehouse Management
System), o ERP (Enterprise Resource
Planning), TMS (Transportation Management
System), o EDI (Electronic data interchange) e
comunicacdo por radiofrequéncia (enquanto
tecnologia de apoio aos softwares). Nas fabricas
de estoque “enxuto” (produgédo em linha) foram
citados apenas 0 WMS e o0 ERP.

Ao avancar da discussao, oS
entrevistados foram questionados sobre a
diminuicdo de funcionarios devido ao aumento
de novas tecnologias. Foi perguntado ainda se
isto de fato ocorre, ou se ha uma realocacao de
mao de obra. O primeiro entrevistado disse ser
a favor deste tipo de cenario, uma vez que pode-
se migrar funcionarios para as funcbes que
devem ser feitas manualmente, como por
exemplo o carregamento e descarregamento de
caminhBes. Os demais entrevistados também
percebem estes cendrios, mas advogam que
com a insercao de tecnologias pode-se trabalhar
com o menor custo possivel e com divisdes de
trabalho melhor sem fadiga de funcionarios.

Sobre o uso de novas tecnologias foi
realizada uma série de perguntas no que tange
a artefatos de vanguarda e seu possivel uso nos
proximos 10 anos. Primeiramente foi
guestionado sobre a perspectiva em relagéo aos
veiculos aéreos nao tripulados (VANTS),
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também conhecidos como Drones. Neste
guesito todos os entrevistados afirmaram a
cultura da populacao brasileira ndo se adaptaria
facilmente a receber encomendas por meio de
drones, j& para a logistica interna das industrias
seria algo interessante se 0s custos de
aquisicao fossem menores. Nota-se até este
momento que todos os entrevistados focam
seus discursos na reducdo de custos e no
aumento da agilidade logistica.

Num segundo momento, foi perguntado
sobre uma possibilidade de uso de veiculos que
nao precisam de um motorista, como por
exemplo, o carro do Google® e da Audi®. Neste
ponto, o entrevistado 1 declarou que “encontrar
facilidades e conseguir aumento de atividades
em menos tempo € um verdadeiro sonho para
os gestores em Logistica”, sendo acompanhado
pelos demais entrevistados, porém nenhum dos
entrevistados possui perspectivas de curto
prazo para implantacao deste tipo de tecnologia.

Como terceiro artefato, foram
demonstrados os scanners de trés dimensoes,
como por exemplo, o uso do Kinect® para
escanear prateleiras e produtos. O intuito era
saber se tal artefato poderia se consolidar na
forma como se administram armazéns de
produtos. Contrariamente ao esperado, todos 0s
entrevistados acreditam que este tipo de
artefato ndo tenha impacto nas atividades
logisticas.

Avancgando na entrevista, foi demonstrado
gue software e armazenamento em nuvem ja
sdo uma realidade no mercado de trabalho, mas
guestionou-se se daqui a 10 anos, as
informacdes utilizadas pelos profissionais de
logistica permaneceriam armazenadas em
drives proprios ou seriam completamente
migradas para a nuvem. Nesta questdo, houve
uma polémica entre todos os entrevistados, pois
observou-se forte receio da atuacdo de hackers
e consequente vazamento de informacdes
importantes e comprometedoras.

As Tecnologias vestiveis, como os 6culos
do Google® ou os relégios inteligentes foram
outro ponto da entrevista. Neste quesito foi
perguntado se ha uma tendéncia em utilizagédo
de tecnologias moveis para as atividades do
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profissional de logistica ou se isto ndo é
necessario. Neste ponto, 0s entrevistados
apontaram ser desnecessario e irrelevante,
contrariamente ao que esperava, uma vez que
tais tipos de artefatos poderiam garantir maior
mobilidade dentro das industrias.

Perguntou-se ainda sobre o uso de
aplicativos na area de logistica em substituicdo
dos ERP de desktop. As respostas dos
entrevistados foram tradicionais em relacdo ao
uso dos ERP de desktop, mas os entrevistados
3 e 4 se mostraram flexiveis no que tange a
aplicativos para rastrear produtos e para ver a
rota do motorista.

Por fim, o comércio eletrbnico foi
guestionado com relagéo ao seu crescimento ou
declinio nos préximos anos. Todos o0s
entrevistados enxergam o comércio eletrénico
como o futuro das compras ndo emergenciais,
uma vez que compras que sejam necessarias
com brevidade n&o se mostram muito
promissoras para este tipo de mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo da Tecnologia da informacéo
nas empresas nos Ultimos anos é notéria. Pode-
se perceber que através desta pesquisa as
empresas estdo buscando cada dia mais se
atualizar para se manter no mercado, além de
procurar profissionais qualificados para atuar
nesse tipo de processo. Hoje, a automagéo junto
com a competéncia técnica estd se
caracterizando como uma das tarefas nobres
dentro da empresa.

Ainda existe muito a fazer com relacéo a
atualizacbes de softwares e dindmicas de
processos, mas 0 passo mais dificil € o de
vencer as barreiras culturais existentes nas
empresas em relacdo ao processo de
armazenamento, processamento de pedidos,
controle de estoques, manuseio de materiais.
Porém, ao aplicar os questionarios de
elaboracao prépria, observamos que existe uma
etapa de aprimoramento continuo como tudo
deve ser e que é através da otimizacdo de
processos com aplicagbes de tecnologias que
0s acionistas estéo interessados em investir.
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Por fim, conclui-se que TI e logistica se
completam incontestavelmente e que feedback
continuo é fundamental na comunicacdo e
controle, possibilitando um menor nimero de
erros de inventarios ou compras, assim como
maior agilidade em consultas e duavidas
operacionais.
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