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RESUMO
Esta pesquisa investigou os impactos do Programa ALI Produtividade do Sebrae-RS em 14 Micro e Pequenas

Empresas (MPEs) de Porto Alegre/RS durante os Ciclos 1 e 2. Utilizando a metodologia do Radar ALI, que
incluiu reunides regulares, planejamento de solucdes e avaliagbes de produtividade, a analise revelou uma
dindmica complexa entre a inovacdo promovida pelos ALIs e o desenvolvimento de controles gerenciais.
Observa-se, que o aumento da produtividade ndo se traduziu automaticamente em avancos correspondentes
nos controles gerenciais, destacando a necessidade de considerar as nuances dessas interagées. Mesmo as
MPEs com indicadores de produtividade desfavoraveis demonstraram melhorias nos controles gerenciais,
ressaltando a eficacia do Programa ALl na capacitagdo de praticas de gestdo. As MPEs analisadas
experimentaram melhorias globais, validando a relevancia do Programa ALl para estimular a inovagao nas
MPEs. No entanto, sdo recomendadas pesquisas futuras para explorar outras dimensdes do Radar ALl em
conexdo com o indicador de produtividade, aprofundando a compreenséo das interagcfes entre inovacéo e
desempenho empresarial, contribuindo assim para aprimorar estratégias e politicas destinadas ao
fortalecimento desse setor crucial na economia brasileira.
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ABSTRACT

This research investigated the impacts of Sebrae-RS ALl Productivity Program on 14 micro and small
enterprises (MSESs) in Porto Alegre/RS during Cycles 1 and 2. Using the ALl Radar methodology, which
included regular meetings, solution planning and productivity assessments, the analysis revealed a complex
dynamic between the innovation promoted by the ALIs and the development of management controls. It can
be seen that the increase in productivity did not automatically translate into corresponding advances in
management controls, highlighting the need to consider the nuances of these interactions. Even MSEs with
unfavorable productivity indicators showed improvements in management controls, highlighting the
effectiveness of the ALI Program in training management practices. The MSEs analyzed experienced overall
improvements, validating the relevance of the ALI Program in stimulating innovation in MSEs. However, future
research is recommended to explore other dimensions of the ALI Radar in connection with the productivity
indicator, deepening the understanding of the interactions between innovation and business performance, thus
contributing to improving strategies and policies aimed at strengthening this crucial sector in the Brazilian
economy.
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INTRODUCAO

O cenario das Micro e Pequenas
Empresas (MPESs) no Brasil é caracterizado por
sua expressiva presenca no contexto
econdmico nacional (RODRIGUES; LEAO,
2022). Conforme destacado no Mapa de
Empresas, publicado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos, mais de 93% das empresas no pais
sédo classificadas como micro ou pequenas, e
estdo desempenhando um papel fundamental
na geracdo de empregos, movimentacdo da
economia e na promoc¢ao da incluséo social no
pais (BRASIL, 2023).

De acordo com o SEBRAE (2020), a
participacdo das MPEs na economia do Brasil
vem se comportando de forma crescente nos
tltimos 35 anos. Esses empreendimentos
correspondem a 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) sendo responsaveis por mais de 50% dos
postos de trabalho no pais (SEBRAE; FGV,
2020).

As MPEs, no Brasil se concentram em
atividades como 0 comeércio e 0s Sservigos,
precisamente devido ao fato de que nestas
atividades dificilmente existem ganhos de
escala na produtividade das empresas, 0 que
permite que as MPEs sejam competitivas
(SEBRAE; FGV, 2020). O que segundo o
SEBRAE (2020) acontece menos em atividades
intensivas de capital, como por exemplo nas
indUstrias, pois existem maiores ganhos
associados ao uso do capital como
investimentos nessas empresas de porte maior.

O panorama da MPEs é permeado por
muitos desafios. E para os que empreendem
existem entraves significativos. A complexidade
na gestao das empresas esta entre os diversos
fatores que impactam na sua capacidade de
crescimento (PIASENTINI et al., 2022). De
acordo com a pesquisa realizada pela Deloitte e
pela Revista Exame, apontam-se outros
grandes desafios encontrados pelos micros e
pequenos empreendedores. As dificuldades sdo
relacionadas a otimizagdo de processos, a
melhoria operacional, melhoria do atendimento,
reducdo de custos e desenvolvimentos de
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produtos que muitas vezes sao fatores decisivos
para a saude dos negécios (DELOITTE, 2019).

Para Piassentini et al. (2022), mesmo
participando de um percentual expressivo da
economia do Brasil, na categoria de MPEs,
quem empreende muitas vezes possui uma
caréncia de informa¢cBes sobre como gerir 0s
seus negocios. No mesmo sentido Casper
(2022), nos mostra que de modo geral a falta de
informacéo afeta os pequenos empresérios. E
que o desconhecimento em gestdo, néo
padronizacdo de processos, utilizacdo de
sistemas ultrapassados sdo as principais
causas de mas decisdes na gestao da empresa.

As MPEs sofrem prejuizos em varias
dimensdes devido a decisbes e investimentos
equivocados. Segundo Padovese (2010), dentro
das empresas cada nivel de administracdo
utiliza as informagdes gerenciais de maneira
Unica, com diferentes niveis de agregacéo.
Desta forma, as informacdes gerencias sdo de
extrema importancia na tomada de decisoes, e
saber qual a direcdo a empresa esta indo é
determinante para que estratégias mais
assertivas sejam elaboradas pelos gestores
para aumentar a permanéncia da empresa no
mercado (CASPERS, 2022).

Assim, compreender o cenario complexo
em que as MPEs estéo inseridas € crucial para
o desenvolvimento de politicas e iniciativas que
visem fortalecer esse segmento vital para a
economia brasileira. Nesse sentido, diante das
dificuldades de gestédo que as MPEs enfrentam,
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) auxilia quem
esta empreendendo, estimulando a inovacéo e
capacitando essas empresas para a aplicacdo
do conhecimento em novas abordagens de
producédo e comercializagéo de bens e servigos,
assim como para lidar com qualquer alteracdo
que impliqgue um grau substancial de novidade
para o0 negocio (LIMA; DA SILVA MULLER,
2017).

O SEBRAE, por meio do Programa de
Agentes Locais de Inovagédo (ALI), fomenta a
pratica de inovacao de forma gratuita nas MPEs.
Sensibilizando os empreséarios (as) sobre a
importancia do uso de préticas inovadoras na
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empresa como fator de sucesso. O propésito do
ALI é inovar e aprimorar a gestdo, com destaque
para a produtividade, aumento do faturamento e
reducado de custos. O ALI Produtividade é uma
iniciativa em colaboragdo com o Governo
Federal por meio do Programa Brasil Mais
Produtivo, que visa auxiliar no aumento da
produtividade nas empresas participantes
(CARVALHO et al., 2015; SEBRAE, 2023).

A empresa participa do ALl durante 6
meses com reunibes regulares a fim de
desenvolver a metodologia. De acordo com o
guia do ALI, primeiramente deve ser conhecido
o perfil das MPEs, assim, o Agente Local de
Inovagdo em sua primeira reunido realiza a
aplicacdo do Radar ALl junto ao empresario
seguindo o0s conteudos e as orientagfes
dispostas na metodologia definida pelo
Programa ALI (SEBRAE, 2022a).

Dentro da abordagem inovadora visando
aprimorar a produtividade, o Radar ALI
desempenha o papel de avaliar o nivel de
maturidade de pequenos negécios. O intuito é
propiciar o desenvolvimento de solugbes
inovadoras, proporcionando a empresa a
oportunidade de aumentar o seu indicador de
produtividade. Além disso, possibilita ao
empresario uma visdo sobre o real grau de
maturidade da empresa em diferentes
dimensdes (SEBRAE, 2022b). Segundo
Paredes et al (PAREDES et al, 2015), a
aplicacdo de um Radar de Inovagcdo permite
avaliar a empresa em diferentes dimensfes
viabilizando andlises setoriais ou focadas em
uma Unica empresa, e podendo proporcionar a
realizacgdo de uma andlise ampla ou
restritamente especifica.

A aplicacdo do Radar de Inovacéao (RI),
pode contribuir para a obtencdo de vantagem
competitiva, indicando em quais dimensdes as
empresas de um setor especifico tém inovado,
ao mesmo tempo em que identifica quais
dimensdes ainda sdo pouco exploradas e,
consequentemente, podem distinguir uma
empresa em relacdo aos seus concorrentes no
mesmo setor (CARVALHO et al.,, 2015). O
Radar de Inovacdo ALl da metodologia da
edicdo de 2022 do Programa Agente Local de
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Inovacdo do Sebrae, tem a sua estrutura
formada por seis dimensdes, as quais visam
avaliar as bases de conhecimentos em praticas
inovadoras que contribuem para produtividade,
e estdo subdivididas em: Controles Gerenciais;
Gestdo das OperagOes; Gestdo De Marketing;
Praticas de Inovacdo; Transformacdo Digital;

ESG - Ambiental, Social e
Governanca(SEBRAE, 2022hb).
Dentro deste contexto, a presente

pesquisa teve como objetivo geral analisar os
resultados relacionados as acoles
implementadas pelo Agente Local de Inovagéo
(ALl) em 14 MPEs de Porto Alegre / RS, que
foram atendidas durante os Ciclos 1 e 2 do
Programa ALI durante os anos de 2022 e 2023.
Apresenta-se neste trabalho os problemas
identificados, as solugbes implementadas e a
evolugcéo radar de inovagédo e do indicador de
produtividade. A pesquisa esta organizada em 4
secbes. Na Secdo 1 apresenta-se a
contextualizagdo do tema abordado e o objetivo
do trabalho. A metodologia de pesquisa e
etapas de condugéo do trabalho s&o descritos
na Secdo 2. Na Secdo 3, apresentam-se 0s
principais achados e resultados da pesquisa.
Por fim, na Secdo 4, sdo apresentadas as
consideragcbes finais e as sugestbes para
futuras pesquisas.

MATERIAL E METODO

Este estudo teve como base o trabalho de
campo e a coleta de dados e informacgGes
realizadas pelo Agente Local de Inovacdo. E o
objetivo foi avaliar se os controles gerenciais
contribuem para o aumento da produtividade em
um grupo de 14 Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) participantes do Programa ALl
SEBRAE, localizadas na cidade de Porto Alegre
no Estado do Rio Grande do Sul.

A presente pesquisa é de natureza
aplicada, combinando métodos de abordagem
gquantitativos e qualitativos. A pesquisa
guantitativa utiliza a linguagem matematica para
descrever as causas de um fenbmeno,
enquanto a qualitativa se concentra no
aprofundamento da compreensédo de um grupo
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social e na explicacdo dos motivos subjacentes
(GERHARDT; SILVEIRA, 20009).

Os objetivos sdo descritivos e
exploratérios visando descrever as
caracteristicas de uma populagéo especifica e
empregando técnicas padronizadas para a
coleta de dados (SILVA; MENEZES, 2005).
Quanto aos procedimentos técnicos, incluem
tanto a pesquisa de campo que permite a coleta
direta de dados no ambiente em estudo por
meio de questionarios, entrevistas e
observagbes, quanto a pesquisa-agdo, uma
abordagem participativa que busca néo apenas
compreender, mas também implementar
mudancas praticas com base nos resultados. De
acordo com Gerhardt e Silveira (2009) e
Fonseca (2002) a pesquisa de campo se
diferencia ao englobar investigacdes que, para
além da revisao bibliografica e/ou documental,
incorporam a coleta de dados diretamente junto
a individuos, fazendo wuso de diversas
abordagens de pesquisa.

Etapas e conducdo da aplicagdo da
pesquisa

O objetivo do Programa ALl é aumentar a
produtividade e potencializar a capacidade
inovadora das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs), visando a reducdo de custos e ao
aumento do faturamento dessas organizagoes.
A jornada para a produtividade ocorre em ciclos
com duracdo de até seis meses, tem inicio a
partir do interesse manifestado pelo empresario
em incorporar inovacbfes em sua empresa,
conforme indicado na metodologia
ALI(SEBRAE, 2022a). A metodologia se divide
em dez etapas como mostrado no Quadro 1.

Quadro 1. Jornada da Produtividade ALI.
Etapa Descricao
Conhecendo a jornada de produtividade
Iniciando a jornada
Mapeando os desafios e solucbes
Conhecendo os indicadores
Conhecendo formas de testagem
Criando e testando o protétipo
Planejando a implantacéo
Avaliando a implantagcdo
Finalizando a jornada
Medindo os resultados
Fonte: Adaptado (SEBRAE, 2022a).

OO NG|~ WIN|FO
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Conforme a metodologia ALl (SEBRAE,
2022a), a jornada da produtividade compreende
diversas etapas com objetivos especificos:

* Etapa 0, busca-se sensibilizar os
empresarios para participarem do projeto;

« Etapa 1, ocorre a primeira reunido
individual, onde o Agente Local de Inovacédo se
familiariza com a empresa, apresenta a jornada,
incentiva a adesao ao programa, aplica e gera o
diagnostico usando o Radar ALI;

* A Etapa 2 visa identificar o problema
mais impactante na produtividade da empresa,
prioriza-lo e gerar ideias de solugdes para
alcancar os resultados desejados;

* Na Etapa 3, no formato de uma reunido
coletiva, o foco é a conscientizagcdo dos
empresarios sobre a importancia da gestao por
meio de indicadores de desempenho, também é
apresentando o indicador que sera monitorado
durante a jornada, a produtividade;

* Uma outra etapa coletiva é realizada
para orientacdo sobre o desenvolvimento do
protétipo da solucéo e o processo de teste para
validagdo com clientes ou usuérios finais, essa
¢é a Etapa 4;

* Na Etapa 5, durante reunides individuais,
ocorre o0 desenvolvimento do planejamento do
protétipo, a atualizagdo do Plano de Acao da
Etapa 2 com desafios e solug¢des, além da coleta
de dados do indicador de produtividade (TO)
proposto pela metodologia;

* Ap6s o teste da solucdo, a Etapa 6
consiste na elaboracdo do Plano de
Implementacgéo da solugéo;

A avaliagdo da implementacdo da
solugdo para aprimorar a produtividade e a
atualizacdo do Plano de Ag&o ocorrem na Etapa
7. Esta fase também engloba uma retrospectiva
da jornada do empresario no programa,
analisando resultados e aprendizados;

» A Etapa 8 é outra coletiva onde se da o
encerramento da jornada para produtividade
com todos os empresarios, avaliando o percurso
percorrido;

* E, por dltimo na Etapa 9 ocorre alguns
meses apis 0 encerramento coletivo e é uma
reunido individual com cada empresa para o
fechamento do programa. Na ocasido sé&o
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levantados os pontos trabalhados durante a
jornada ocorrendo a revisdo do plano de acao
elaborado, e é feita uma mensuracao final da
produtividade (TF) e calculada a variacdo desse
indicador. Por fim, um novo plano de agéo é
gerado a partir de ideias futuras para a empresa
e 0 empresario faz uma avaliagdo da sua
participacdo da jornada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E crucial ressaltar que todos os dados
adquiridos e as informacdes compartilhadas
durante a participagdo das empresas no
programa ALl sdo considerados estritamente
confidenciais. Assim sendo, para preservar a
integridade dos dados, optou-se por codificar o
nome de cada empresa por meio de letras,
garantindo, assim, uma camada adicional de
protecdo a sensibilidade das informacgdes. Este
procedimento foi adotado com o intuito de
assegurar a confidencialidade dos dados
apresentados, a0 mesmo tempo em que permite
uma exposicdo responsavel e ética das
conclusdes alcangadas.

No total, 41 empresas de diferentes
segmentos foram atendidas nos Ciclos 1 e 2.
Destas, 30 empresas chegaram ao final dos
ciclos concluindo a etapa de mensuragéo final
(etapa 9), chegando a 73% de empresas que
sdo consideradas concluintes o programa ALl
conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Total de empresas atendidas x finalizaram nos Ciclos 1
e2.

Segmento Atendidas Finalizadas | %
Alimentos e bebidas 12 8 67%
Saulde 6 6 100%
Comércio - Outros 4 3 75%
Moda 4 3 75%
Beleza 3 2 67%
Economia Criativa 3 2 67%
Pets e atividades

veterinarias 2 2 100%
Servicos - Outros 2 1 50%
Turismo 2 1 50%
Automéveis e

transporte 1 0 0%
Educacao 1 1 100%
TIC 1 1 100%
Total Geral 41 30 73%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para realizar a andlise dos dados obtidos,
a decisdo tomada foi de focar nos segmentos
gue apresentaram o mais expressivo nimero de
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empresas concluintes. Com base nessa
abordagem, foram escolhidos dois segmentos-
chave: o setor de Alimentos e Bebidas, que
englobou um total de 8 empresas, e o setor de
Saude, composto por 6 empresas.

A Tabela 2, exibida abaixo, fornece de
maneira detalhada os dados resultantes da
segmentacdo realizada. A partir dessa
representacao, sera possivel uma andlise dos
elementos especificos de cada segmento,
oferecendo uma visdo mais abrangente do
conjunto de informacdes coletadas no Radar de
Inovacgao.

Tabela 2. Segmentacdo das empresas Ciclo 1 e 2

Segmento Contagem %
Alimentos e bebidas 8 57,14%
Saude 6 42,86%
Total Geral 14 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Aplicagdo do Radar de Inovagdo ALl e
identificagcdo das oportunidades

Na fase inicial do Programa ALI (etapa 1),
foi conduzida a aplicagéo do Radar ALI junto as
MPEs participantes. Este processo
compreendeu na aplicacdo de um conjunto de
perguntas estruturadas, concebidas de forma a
servir como um guia para a analise das praticas
adotadas por cada empresa conforme a
metodologia ALI (SEBRAE, 2022a). Ao término
desta etapa, a compilacdo das respostas
proporcionou um panorama detalhado,
contribuindo ndo apenas para a avaliacdo das
praticas empresariais, mas também para a
orientacéo no sentido de promover melhorias e
aprimoramentos significativos nas empresas.

A escolha foi direcionada a analisar a
dimenséo dos Controles Gerenciais
estabelecidos pelo radar de inovagéo. A Tabela
3 a seguir detalha os dados relativos a aplicacao
inicial (RO) e final (RF) do radar, fornecendo uma
visdo comparativa que destaca a evolucdo ao
longo do periodo de observacao.

Isolando a dimensé&o Controles Gerenciais
(CG), a partir da aplicacdo do Radar de
Inovacgéao (RI) constatou-se que ocorreu no geral
uma variacdo positiva de 64,29% no grupo de
empresas. A empresa D teve uma variagéo de
200%, sendo a maior do grupo comparando a
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aplicacdo inicial (RO) e a final (RF). Também
com uma evolucdo positiva, nas empresas E, F,
G, J, K, L e N houve uma variagéo de 100% para
a dimensao CG. Ja para as empresas A, B, C,
H, | e M ndo ouve nenhuma variacdo na
dimenséo de acordo com a aplicagéo do RI.

Desta forma, a aplicacdo do radar mostrou
que no geral as empresas evoluiram em suas
préaticas gerenciais ao longo da sua participacao
no Programa ALI.

Tabela 3. Resultado da aplicacdo do Radar de Inovagdo na
dimensé&o Controles Gerenciais (CG).

Empresa | ROICG | RFICG ;joa(”TaF@;g) cG
A 3 3 0%

B 3 3 0%

c 3 3 0%

D 2 4 200%
E 2 3 100%
F 1 2 100%
G 3 4 100%
H 3 3 0%

| 4 4 0%

J 2 3 100%
K 1 2 100%
L 2 3 100%
M 2 2 0%

N 2 3 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da aplicagao inicial (RO) do Radar
ALI foi gerado uma devolutiva com os resultados
apontando 0s principais problemas e
oportunidades de melhoria. A Tabela 4 lista os
principais problemas identificados em conjunto
com os(as) empresarios(as).

Tabela 4. Problemas identificados no Radar.

Categoria de problema Quantidade | %
Custos 5 35,71%
Faturamento/quantidade

de clientes 4 28,57%
Processos internos 3 21,43%
Precificacéo 1 7,14%
Gestéo de pessoas 1 7,14%
Total Geral 14 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Verificou-se que em 35,71% das
empresas, 0 problema identificado estava
relacionado aos custos, sendo observadas
diversas dificuldades, principalmente no
registro, compreensao e controle dos custos
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operacionais. No que diz respeito ao
faturamento e a quantidade de clientes,
constatou-se que 28,57% das empresas
enfrentavam desafios para manter um fluxo de
receita consistente ao longo do ano, capaz de
cobrir todas as suas obriga¢0es financeiras. Em
relacdo aos processos internos, 21,43% das
empresas apresentaram dificuldades
estabelecer, compreender e seguir 0s
procedimentos. Quanto a precificacdo e a
gestdo de pessoas, ambas as categorias
enfrentaram deficiéncias, com 7,14% das
empresas revelando desconhecimento ou
nunca tendo calculado adequadamente o prego
real de seus produtos. Esses dados destacam
areas criticas que demandam atencdo e
estratégias  especificas para  promover
melhorias substanciais.

A partir das informagbes adquiridas por
meio do Radar ALI, em consonancia com a
metodologia estabelecida pelo programa, foi
conduzida uma segunda reunido individualizada
com cada empresa. Nesse encontro, em
colaboracdo estreita com 0s empresarios e
empresarias, realizou-se um  minucioso
levantamento dos desafios enfrentados pela
empresa. Posteriormente, procedeu-se a etapa
de priorizacao, selecionando um problema que
impactasse diretamente na operacao.

Adicionalmente, durante essa reunido,
foram apresentadas diversas alternativas e
solugbes viaveis para mitigar o problema
identificado. Em paralelo, um plano de acéo foi
gerado, delineando as estratégias a serem
implementadas para abordar e superar o desafio
priorizado. As solucbes implementadas e
trabalhadas estdo apresentadas na Tabela 5 e
foram agrupadas por categorias.

Ao analisar a Tabela 5, nota-se que cinco
empresas direcionaram seus esforcos para
aprimorar a gestao financeira, enquanto outras
trés concentraram suas atividades no ambito do
marketing. Adicionalmente, duas empresas
direcionaram suas iniciativas para otimizar os
processos internos da organizacao. Além disso,
as solucdes relacionadas a gestédo de pessoas,
sistemas para processos internos, aumento na
base de clientes e processo produtivo tiveram
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cada uma delas, apenas uma empresa que
trabalhou cada solucao descrita.

Tabela 5. Categoria das solucdes trabalhadas.

Categoria
de

solucédo A|B|C|D|E|F|G|H|I |J|K|[L|{M|N]|Tot

Gestéo
financeira 1 1(1]1(1]5

Marketing
e
divulgacao 1 11 3

Processos
internos 1 1 2

Gestédo de
pessoas 1 1

Sistemas
para
processos
internos 1 1

Aumento
na base
de clientes 1 1

Processo
produtivo 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2023). Nota: Tot = Total.

Assim, consolidando a evolucéo do Radar
Ali  na dimensdo controles gerenciais,
apresentado na Tabela 3, as agles
implementadas foram desenvolvidas com o
objetivo de otimizar a gestdo, entre essas
solugbes implementadas, destacam-se a
criagdo de rotinas eficientes para o registro de
informag0des, a adogdo de planilhas financeiras
para um controle mais detalhado, analise de
todos os custos envolvidos na operacao, revisdo
da precificacdo adotada, a elaboracao de fichas
técnicas para célculo do custo da mercadoria
vendida (CMV) e padronizacdo dos processos,
a utilizacdo de planilhas de Demonstrativo de
Resultados (DRE) para uma visdo mais
abrangente do desempenho financeiro, a
implementacdo de fluxogramas de processos
para uma compreensdo mais clara das etapas
envolvidas e, por fim, a introducdo de outras
planilhas de controles de processo para
monitoramento constante e efetivo.
Mensuracgéo do Indicador de produtividade

A mensuracdo da produtividade, de
acordo com a metodologia ALI, é efetuada nas
etapas 5 (TO) e etapa 9 (TF) de cada ciclo. Nos
dois primeiros ciclos, a coleta de dados foi
conduzida de maneira uniforme tanto no TO
guanto no TF. Os empreendedores forneceram
informacBes sobre o faturamento bruto, os
custos variaveis e o numero de colaboradores
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ocupados durante o més de referéncia de cada
ciclo com um intervalo de seis meses entre as
coletas de TO e TF em cada ciclo, conforme
apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Cronograma de coleta dos dados

TO/TF CICLO 1 CICLO 2
TO Outubro/2022 Margo/2023
TF Abril/2023 Setembro/2023

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir das informagdes reunidas, tornou-
se viavel realizar o célculo do indicador de
produtividade para cada empresa envolvida de
acordo com a metodologia ALI e por meio da
aplicacdo da equacéo representada na Figura 1.

Figura 1. Equacéo da Produtividade.

1

Fwrometo B~ oo o

Prodndade e Trabulo-=
1 P Dot

Fonte: Adaptado de Sebrae (2022).

Desta forma, foi possivel obter o resultado
da produtividade, conforme apresentado na
Tabela 6. Esse processo permitiu uma avaliagdo
precisa do desempenho produtivo de cada
empresa participante, proporcionando dados
valiosos que podem ajuda-los a compreender e
aprimorar os niveis de eficiéncia operacional.

Ao realizar uma analise da Tabela 7, é
possivel notar que as empresas A, B, C,D, E, F
e G tiveram um notavel aumento no indicador de
produtividade ao comparar as mensuragdes TO
e TF. Destaca-se que a empresa A obteve o
maior ganho nesse indicador, registrando um
expressivo aumento de 308,61%.

Um dos fatores notaveis para o salto da
produtividade nessas empresas foi 0 aumento
significativo no faturamento que superou o
aumento dos custos, com excecdo da empresa
F, que registrou uma queda no faturamento. No
entanto, essa empresa conseguiu aumentar a
produtividade devido a uma redu¢éo nos custos
da operacéo.
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Tabela 6. Calculo da Produtividade (T)
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Empresa Fat'Ufamento V(;Jiztloesis PQ ProgjL_Jtividade Fat_uramento V(;:‘Jiztloesis PO Pro_dutividade
Inicial (R$) Inicial (R$) () Inicial (R$) Final (R$) Final (RS) f) Final (R$)
A 90.566,60 61.376,99 7 4.169,94 204.464,00 68.154,00 8 17.038,75
B 13.769,54 8.661,00 2 2.554,27 17.386,03 10.838,95 1 6.547,08
C 4.560,00 493 6 677,83 7.000,00 659,8 6 1.056,70
D 31.549,00 11.730,00 6 3.303,17 39.600,00 15.248,00 5 4.870,40
E 42.000,00 15.350,00 3 8.883,33 67.573,00 29.274,00 3 12.766,33
F 10.800,00 4.850,00 3 1.983,33 10.696,00 4.400,00 3 2.098,67
G 39.517,54 13.754,44 3 8.587,70 41.400,00 14.506,25 3 8.964,58
H 44.244,96 19.483,74 4 6.190,31 43.628,05 19.350,00 4 6.069,51
| 35.137,84 17.814,37 3 5.774,49 33.120,00 16.350,00 3 5.590,00
J 5.500,00 1.000,00 2 2.250,00 5.690,00 1.500,00 2 2.095,00
K 11.000,00 1.200,00 1 9.800,00 9.100,00 1.000,00 1 8.100,00
L 14.157,00 2.202,00 2 5.977,50 12.807,78 3.692,00 2 4.557,89
M 25.170,00 6.134,82 4 4.758,80 20.233,52 8.401,89 4 2.957,91
N 47.637,40 32.000,00 4 3.909,35 23.848,16 17.612,18 4 1.559,00
Total Geral 415.609,88 196.050,36 50 68.820,02 536.546,54 210.987,07 49 84.271,82
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Tabela 6. Célculo da Variagdo da Produtividade (AT)
Empresa T0 TF AN %r
A R$ 4.169,94 R$ 17.038,75 R$ 12.868,81 | 308,61%
B R$ 2.554,27 R$ 6.547,08 R$ 3.992,81 156,32%
C R$ 677,83 R$ 1.056,70 R$ 378,87 55,89%
D R$ 3.303,17 R$ 4.870,40 R$ 1.567,23 47,45%
E R$ 8.883,33 R$ 12.766,33 R$ 3.883,00 43,71%
F R$ 1.983,33 R$ 2.098,67 R$ 115,33 5,82%
G R$ 8.587,70 R$ 8.964,58 R$ 376,88 4,39%
H R$ 6.190,31 R$ 6.069,51 -R$ 120,79 -1,95%
| R$ 5.774,49 R$ 5.590,00 -R$ 184,49 -3,19%
J R$ 2.250,00 R$ 2.095,00 -R$ 155,00 -6,89%
K R$ 9.800,00 R$ 8.100,00 -R$ 1.700,00 -17,35%
L R$ 5.977,50 R$ 4.557,89 -R$ 1.419,61 -23,75%
M R$ 4.758,80 R$ 2.957,91 -R$ 1.800,89 -37,84%
N R$ 3.909,35 R$ 1.559,00 -R$ 2.350,36 -60,12%
Total Geral R$ 68.820,02 R$ 84.271,82 R$ 15.451,80 | 471,09%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Destaca-se também que as empresas B e

D registraram uma diminuicdo no ndmero de
colaboradores, enquanto a empresa A contratou
mais uma pessoa e as demais empresas
mantiveram o nimero de pessoas ocupadas.

No entanto, € importante ressaltar que as
demais empresas apresentaram uma tendéncia
oposta, manifestando uma reducdo na
produtividade. Essas quedas acumuladas
resultaram em uma média de -21,59% ao se
comparar os dados entre TO e TF para o
conjunto dessas organizacfes. As empresas H,
I, K, L, M e N tiveram uma diminuicdo na
produtividade. Um fator distintivo que merece
destaque é a reducdo no faturamento verificada
em todas elas.

No mesmo sentido, as empresas H, K, | e
N também registraram uma diminuicdo nos
custos, contudo, essa redugdo ndo se deu na
mesma proporcao que a queda no faturamento.
No caso da empresa J, embora tenha havido um
aumento no faturamento, os custos aumentaram
de maneira mais acentuada, resultando na
gueda do indicador de produtividade. Além
disso, em relacdo aos custos, as empresas L e
M testemunharam um acréscimo, contribuindo
para a diminuicdo na produtividade. E
importante notar que ndo houve qualquer
alteracdo no numero de pessoas ocupadas em
nenhuma das empresas mencionadas.

Os empresarios destacaram que fatores
como sazonalidade e condi¢cdes climaticas
foram identificados como elementos
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contribuintes para os resultados adversos.
Segundo suas analises, esses elementos
impactaram significativamente no desempenho,
influenciando diretamente em um cenario
desfavoravel para os negoécios. Essa percepcao
ressalta a sensibilidade do setor diante de
variaveis externas, reforcando a necessidade de
estratégias adaptativas e proativas para mitigar
tais impactos e manter a estabilidade
operacional em face de adversidades. Na Figura
2, é possivel observar o resumo os dados
tornando possivel uma visualizacdo mais
ilustrativa dos dados da variacdo da
produtividade nas empresas.

Figura 2. Variagéo da produtividade (AT).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Quadro 3 apresenta a soma da
produtividade geral. Na avaliagdo da
produtividade global das empresas destaca uma
tendéncia positiva, evidenciada pelo aumento
no Valor de Produtividade de R$ 68.820,02 para
R$ 84.271,82. Essa ascensao representa uma
expressiva elevacdo de 22,45%, indicando
melhorias ao longo do periodo analisado. Esse
incremento reflete um progresso consistente na
eficiéncia e desempenho coletivos das
empresas.

Quadro 3. Soma do Valor da Produtividade das Empresas

Soma do | Produtividad Produtividade %
Valor de | e Inicial Final

Produtivida

de das | R$ 68.820,02 R$ 84.271,82 22,45%
Empresas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

CONCLUSAO

Com base nos resultados da pesquisa que
analisou as acdes implementadas pelos
Agentes Locais de Inovacgéo (ALIs) em 14 MPEs
localizadas em Porto Alegre/RS durante os
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Ciclos 1 e 2 do Programa ALI nos anos de 2022
e 2023, pode-se concluir gue o objetivo geral foi
alcancado. A pesquisa apresentou as praticas e
desafios enfrentados por essas empresas, bem
como o impacto das intervengdes dos ALlIs.

As etapas metodologicas, desde a
aplicacdo inicial do Radar ALI até a mensuracao
final da produtividade, proporcionaram uma
visdo abrangente do processo de inovagado nas
MPEs participantes. Notou-se que, embora a
maioria das empresas fosse pequena, com
poucos colaboradores e histérico limitado de
controle gerencial, a importancia desses
controles para decisdes estratégicas e
direcionamento de esforcos foi evidente.

Uma descoberta interessante foi que o
aumento na produtividade ndo necessariamente
se traduziu em uma evolugdo correspondente
na dimenséo de controles gerenciais do Radar
ALI. Isso destaca a complexidade das
interacbes entre inovagdo e gestdo, sugerindo
que melhorias na produtividade podem ocorrer
independentemente do desenvolvimento de
controles gerenciais mais robustos.

Surpreendentemente, mesmo empresas
com indicadores de produtividade negativos
demonstraram evolucdo na dimensdo de
controles gerenciais do Radar ALl entre TO e TF.
Isso ressalta a capacidade do Programa ALI em
catalisar melhorias nas praticas de gestao,
independentemente dos desafios imediatos de
produtividade.

Em geral, as empresas analisadas
apresentaram  melhorias nas  diversas
dimensdes analisadas, validando a relevancia
do Programa ALl no estimulo a inovacao.
Contudo, sugere-se que pesquisas futuras
explorem e relacionem outras dimensbes do
Radar ALI com o indicador de produtividade, a
fim de aprofundar a compreensdo dos
mecanismos subjacentes a interacdo entre
inovacdo e desempenho empresarial.

CONTRIBUIQAO DOS AUTORES

Todos os autores participaram de todas as
etapas de producdo do artigo, incluindo a
concepcao, delineamento, analise e
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interpretacdo dos dados, redacdo, revisao
critica e aprovacéao final da versdo submetida.
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